Strategisches Kompetenzma-
nagement entscheidet jetzt
uber den Unternehmenser-
folg in Zukunft

Megatrend Mensch
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egatrend Mensch® ist das Kernthe-

ma des Speakers, Autors und Unter-
nehmers Frank M. Scheelen. Ein Trendthe-
ma, das die Personaldienstleistungsbran-
che direkt anspricht. Im Interview mit dem
PQ-Magazin verrat Frank Scheelen, welche
Entwicklungen zukinftig erfolgreiche Unter-
nehmen jetzt angehen mussen.

Redaktion: ,Megatrend Mensch® - Wachs-
tum mit Kompetenz" ist Ihr Slogan. Was ge-
nau verbirgt sich hinter diesem Mega-
trend?

Scheelen: Ich habe dazu drei Kernthesen
entwickelt:

1. Der Mensch ist in Zukunft der Schliissel-
faktor des unternehmerischen Erfolges.
Produkte werden austauschbarer, Men-
schen mit ihren einzigartigen Fahigkeiten

(Kompetenzen), Ideen und Emotionen ein im-

mer wichtiger werdender Erfolgsfaktor.
Das Alleinstellungsmerkmal (USP] von Un-
ternehmen liegt kiinftig weniger in Produkt-
marken, sondern in den Kompetenzen der
Menschen, die dort arbeiten.

2. Unternehmen miissen sich mit Employer
Branding als renommierte Arbeitgeber-
Marke positionieren! Denn nur so gewinnen
sie engagierte, kompetente, begeisterte
und loyale Menschen fir sich, die nicht nur
wegen des guten Gehalts, sondern auch we-
gen der \Werte, die es reprasentiert, im und
am Unternehmen mitarbeiten. Wer als Un-
ternehmen auf den USP der hervorragen-
den Mitarbeiter setzt, muss sich auch als
hervorragender und werte-bewusster Ar-
beitgeber positionieren. Werte, ,we-beliefs"
und Unternehmenskultur, werden starker
als alles andere den Erfolg von Unterneh-
men und ihre Attraktivitat fur Kunden wie
fir Mitarbeiter bestimmen! Und sie sind
auch ein starker Entscheidungs- und Unter-
scheidungsfaktor im ,War for Talents", der
mit grofer Erbitterung gefilhrt werden
wird.

3. Erfolgreiche Unternehmen haben immer
ein erfolgreiches Kompetenzmanagement:
Sie verstehen es, die Unternehmensstrate-
gie in Kompetenzmodelle umzusetzen, so
die richtigen Mitarbeiter mit den passen-
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den Werten und Kompetenzen zu finden
und mit ihnen gemeinsam die wichtigen
Kompetenzen zukunftsorientiert weiter zu
entwickeln.

Der Begriff des ,\Warfor Talents" stammtja
aus den spaten Neunziger Jahren - ist er
als Schreckgespenst denn nicht schon tiber-
holt?

Scheelen: Der ,War for Talents" wird gera-
de erst erdffnet! Und zwar - im Gegensatz
zu bisher - international, ja global! In Zeiten,
in denen weltumspannende Konzerne die
Wirtschaft dominieren, sich die Business-
kulturen weltweit angleichen und auch der
erfolgreiche Mittelstand global expandiert,
werden die besten Flihrungskréafte zu Wan-
derarbeitern des Geistes und des Geldes.
Die besten Nachwuchskrafte konnen sich
buchstablich weltweit aussuchen, wo sie
Praxis erwerben und wo sie Karriere ma-
chen wollen. Ich bin gerade von der ASTD In-
ternational Conference in San Diego zuriick-
gekehrt. Dort war der ,War for Talents" ein
standig diskutierter Punkt - sowie das Ta-
lentmanagement, um die Herausforderung
des Kampfes um die besten Nachwuchs-
krafte strategisch anzupacken.

Hat der us-amerikanische Markt denn
schon Konzepte entwickelt, wie damit umzu-
gehenist?

Scheelen: Ja, und Ldsungsmadelle sehen
da nicht anders aus als auf dem européi-
schen Markt. Sehrviel Raum nimmt der The-
menbereich Strategisches Kompetenz-
mangement ein. Denn der ,Krieg um Talen-
te" ist ja nur die eine Seite der Miinze, auf
der anderen steht, wie man die gewonne-
nen Mitarbeiter auf den passenden Stellen
richtig einsetzt und ihre Kompetenz, ihr Wis-
sen und Konnen zukunftsorientiert weiter-
entwickelt. Das gilt tbrigens auch fiir die be-
reits langer im Unternehmen befindlichen
und &lteren Mitarbeiter: Hier heiBt Still-
stand gleich Riickschritt! Jeder Mitarbeiter
muss seine Kompetenzen so weiterentwi-
ckeln, dass der den Herausforderungen der
Zukunftsmérkte gewachsen ist. Und die
Strategie fir dieses Kompetenz-

management zu entwickeln, ist eine der vor-
nehmsten Aufgaben zukiinftig erfolgreicher
Unternehmen! Das haben leading compa-
nies in unterschiedlichen Branchen bereits
erkannt: Sie setzen auf die Zukunft. Denn die
Menschen eines Unternehmens, weniger
die Produkte bestimmen den Erfolg - Pro-
dukte sind austauschbar, Menschen ma-
chen den Unterschied!

Zum zweiten Losungsansatz zahlen alle
Mafinahmen, die unter das Stichwort ,Em-
ployer Branding” fallen und auch in Deutsch-
land immer mehr Gewicht haben. Denn in-
ternationale Konzerne und zunehmend be-
sonders die ehemals ,Hidden Campions" im
Mittelstand, die gar nicht mehr ,hidden", al-
so versteckt sind, haben erkannt, dass sie
mit einer starken und strahlenden Arbeitge-
ber-Marke sogartig die interessantesten
Nachwuchskrafte anziehen und die besten
Mitarbeiter im Unternehmen halten kon-
nen. Unter Employer Branding werden also
entscheidend wichtige MaRnahmenkom-
plexe im Kampf um die Talente entwickelt.

Wie finden denn Unternehmen die (jungen)
Mitarbeiter, die zu ihnen passen?

Scheelen: Nattrlich gibt es unterschiedli-
che Wege, kompetente Mitarbeiter zu fin-
den. Der effektivste: Das Rekrutieren der Ta-
lente aus einem internen Pool; das ist das
beste Investment, das ein Unternehmen té&-
tigen kann. Dann natirlich die Weiterent-
wicklung der Kompetenzen, der Fahigkeiten
und Fertigkeiten, die die Mitarbeiter besit-
zen. Daflir missen die Kompetenzen klar de-
finiert werden, mit der ein Unternehmen in
Zukunft weiter erfolgreich sein wird. Dieses
Kompetenzset bildet quasi eine Erfolgsma-
trix ab und ist die Grundlage, um die richti-
gen, passenden Kandidaten zu finden.

Der zweite Kanigsweg ist eben das Employ-
er Branding. Noch haben zu wenige Unter-
nehmen erkannt, dass nicht nur das Pro-
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dukt-Marketing fur den Erfolg der Zukunft
wichtig ist, sondern ebenso die Selbstver-
marktung des Unternehmens als herausra-
gender Arbeitgeber. Das allerdings ge-
schieht nicht Uber Nacht, es bedarf einer
Strategie, um sich so zu positionieren. Wei-
terbildung ist ubrigens eines der besten Mit-
tel, um die Mitarbeiterbindung, die Loyalitét,
zu erhohen, belegen neue Studien. Denn ein
Mitarbeiter, der sieht, wieviel sein Unter-
nehmen in ihn investiert, wieviel Vertrauen
in seine zukunftige Leistung und seine Kom-
petenz es ihm entgegenbringt, fihlt sich ge-
achtet und verbunden. Und wer als Mitar-
beiter dieses gute Gefihl nach auBen tragt,
der arbeitet schon als ,Marketingstratege”
am Employer Branding mit!

Erfolg ist also werte- und nicht produktge-
trieben. Employer Branding, Werteorientie-
rung, strategisches Talentmanagement
werden lhrer Meinung nach (ber die Zu-
kunftsfahigkeit von Unternehmen entschei-
den. Was bedeutet das fir die Personal-
dienstleisterbranche?

Scheelen: Ich glaube, dass sich diese im dop-
pelten Sinne mit den Lésungen fiir diese He-
rausforderung auseinandersetzen muss:
Zum einen sind Personaldienstleistungsun-
ternehmen in erster Linie mal Unterneh-
men. Das heifit, sie sind den gleichen Markt-
kréften, demografischen Bedingungen und
Herausforderungen ausgesetzt, wie jedes
Unternehmen einer beliebigen anderen
Branche. Und das wiederum bedeutet, dass
sie die Lésungsansatze, die sie entwickeln,
auch auf sich selbst anwenden miissen!
Zum zweiten sind sie natlrlich Dienstleister
fur andere Unternehmen, und das bedeu-
tet, dass sie sich unter dem Megatrend auf
eventuell neue Kernkompetenzen fokussie-
ren missen, sie mussen die Subtrends ver-
stehen und Lésungsangebote sowie proba-
te Hilfsmittel - beispielsweise Toals wie das
kompetenzbasierte Personlichkeitsmess-
verfahren ASSESS oder andere - dafiir ent-
wickeln. Ein Personaldienstleistungsunter-
nehmen, das die Trends nicht versteht,
kann ja seine Kunden nicht wirklich zukunfts-
weisend beraten oder unterstiitzen. Auch
hier heit es also: Wachstum nur mit Kom-
petenz!

Es ist wahrscheinlich, dass der War for Ta-
lents zum Boom fiir E-Recruiting- und Per-
sonalmanagement-Anbieter fithrt. Wie
schatzen Sie diese Entwicklung ein?

Scheelen: Auch hier kann man wohl der Ein-
schéatzung, wie sie die ASTD-Konferenzin
den USA zeigte, folgen: Wir stehen heute
erst am Anfang der Erkenntnis. Wenn nie-
mand Talente strategisch entwickelt, dann
fehlen sie kiinftig einfach. Kompetente Mit-
arbeiter lassen sich nicht ,aus dem Hut zau-
bern® und auch nicht aus dem Markt kau-
fen, wenn es sie dort nicht gibt. Ich schatze
die Entwicklung daher parallel ein: Zum ei-
nen werden die genannten Personaldienst-
leister entsprechend viele und dringliche
Such- und Unterstitzungsauftrage erhal-
ten, zum anderen werden die Branchen und
die Unternehmen profitieren, die fiir die
Aus- und Weiterbildung nicht nur der jun-
gen Talente, sondern auch fiir die Weiterbil-
dung und Employability der alteren Mitarbei-
ter sorgen! Und dann sehe ich noch einen
dritten Sub-Trend: Strategisches Talentma-
nagement wird nicht im ,erwartungsfreien
Raum” stattfinden, es wird in Unternehmen
in Verbindung mit messbaren Kompeten-
zen umgesetzt sein. Dann wird der Erfolg,
der Return on Investment, fiir jedes Unter-
nehmen erkennbar sein. Dann wachsen
Menschen und Unternehmen. So auch
mein Motto: Megatrend Mensch® - Wachs-
tum mit Kompetenz. =

Herr Scheelen, wir danken fiir das
Interview!
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Neue Finanzmarktgesetze helfen Unter-
nehmen

Unternehmen erhalten mehr Rechte im
Umgang mit Finanzinvestoren. AuBerdem
kommen innovative Griinder schneller an
Kapital. Fir die Finanzmarktgesetze der Re-
gierung habe der Finanzausschuss bereits
den Weg frei gemacht, berichtet die Fi-
nanzzeitung des Handelsblatts. Risikobe-
grenzungsgesetz (RBG) Private-Equity-
Investoren und Hedge-Fonds miissen nach
dem Gesetz zukiinftig ihre Ziele offen legen,
wenn sie mindestens zehn Prozent einer
Gesellschaft kaufen wollen.

Laut Finanzzeitung sollen Kapitalgeber da-
mit zu mehr Transparenz gezwungen wer-
den.

Aulierdem seien erstmals Rahmenbedin-
gungen fir die umstrittenen Weiterverkau-
fe von Immabilienkrediten geschaffen wor-
den.

Gesetz zur Modernisierung der Rahmen-
bedingungen fiir Kapitalbeteiligungen (Mo-
RaKG). Das Gesetz verbessere die steuerli-
che Férderung von Investitionen in Start-
up-Firmen.

Demnach sollen Wagnisbeteiligungen von
Unternehmen steuerlich starker geférdert
werden, die nicht &lter sind als zehn Jahre
und deren Eigenkapital héchstens 20 Mil-
lionen Eura betragt.

Arbeitnehmervertretungen in mittelstandi-
schen Unternehmen erhielten bei einer
Ubernahme die gleichen Rechte wie die
Vertretungen einer bérsennatierten AG.

Verabschiedungin Sicht
Beide Gesetze sollen laut Finanzzeitung
noch vor der Sommerpause 2008 verab-
schiedet werden. Die Zustimmung des Bun-
desrates gelte als sicher,

Beide Finanzmarktgesetze seien zwischen
Union und SPD lange umstritten gewesen.

Quelle: www.mittelstanddirekt.de
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